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Kvalitet &r att uppfylla kundens krav och férvéntningar

Var ambition &r att hos vara kunder skapa fértroende for var formaga och vér vilja att motsvara
stéllda krav och fdrvantningar.

Kvaliteten i all var verksamhet skall vara sddan att man som kund ser oss som férstahandsvalet av
leverantdr. Vi skall halla hog kvalitet som utgér goda referenser fér framtida affarer.

Vara kvalitetsambitioner skall ocks3 vara kostnadseffektiva.
Detta astadkoms genom att:

* Ha en tydlig organisation, klara ansvarsférhallanden och en aktiv kommunikation med saval
kunder som leverantérer.

* Ha en vélutbildad och motiverad personal, bra utrustning och utfér arbete ratt fran bérjan
och i ratt tid.

* Dialogen med kunder, leverantérer, myndigheter och andra intressenter bygger pa
fértroende och samverkan.

* Varje enskilt uppdrag fungerar och administreras s att kundens och ledningens krav och
foérvantningar uppfylls.

* Visatter kunden i fokus. Vi arbetar fér att varje uppdrag ska bli en god referens for
framtida samarbeten.
Aktivt och kontinuerligt arbeta med kvalitetsférbattringar.
Uppféljning hjélper oss att géra det vi kommit dverens om.

® Utdver kundkraven ocksa beakta de krav som samhillet stéller i form av lagar och
regelsystem.

Det &r samtliga medarbetares gemensamma uppgift att férverkliga denna policy och efterstrava

sténdig forbéttring, i syfte att bevara och férstarka var position som ett konkurrenskraftigt och
framgangsrikt entreprenadféretag.
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